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Avez-vous reçu un e-mail avec 
votre identifiant et votre mot de 

passe temporaire le 27/04/2025 ? 
Alors lisez la suite. 

Si ce n’est pas le cas*, cliquez sur 
« obtenir mes identifiants »

*Veuillez vérfier le dossier “courrier indésirable”, avant de cliquer sur 
“obtenir mes identifiants”. 

https://bnpparibascardif.be/fr/finagora-nouveaux-identifiants
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ÉTAPE 1
Vous recevrez un e-mail automatique de 
BNP Paribas Cardif avec :

• Votre mot de passe temporaire

• Le lien vers Finagora
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ÉTAPE 2
Allez sur Finagora et cliquez sur ‘se connecter’.
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ÉTAPE 3
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Cliquez sur ‘initialisation’ pour démarrer 
l’activation de votre compte Finagora.
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ÉTAPE 4
Cliquez sur ‘mot de passe’ et remplissez les champs ci-dessous:

• IDENTIFIANT : votre adresse e-mail à laquelle vous avez reçu 
l’e-mail initial de BNP Paribas Cardif

• MOT DE PASSE ACTUEL : mot de passe temporaire de l’e-
mail.

• NOUVEAU MOT DE PASSE : Choisissez un mot de passe qui 
répond aux critères indiqués sur le côté droit de l’écran.

• CONFIRMATION MOT DE PASSE : Entrez à nouveau votre 
nouveau mot de passe.

Cliquez sur ‘modifier’
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ÉTAPE 5
Cliquez sur ‘initialisation TOTP’ pour configure 
l’application d’authentification sur votre nouvel 
appareil et remplissez les champs ci-dessous :

• IDENTIFIANT : votre adresse e-mail

• MOT DE PASSE : votre mot de passe Finagora que 
vous avez choisi vous-même.

• TYPE DE COMPTE : sélectionnez ‘TIERS’.

Cliquez ensuite sur ‘Login’.
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ÉTAPE 6
Répondez à au moins 1 ‘question de 
sécurité‘.

Cliquez ensuite sur ‘NEXT’.

Répondez à nouveau à/aux ‘question(s) de 
sécurité‘.
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ÉTAPE 7
Scannez le code QR à l’écran avec votre application 
d'authentification* ou entrez le code manuellement. 

Une fois l’application d’authentification liée à 
Finagora, vous verrez un code à 6 chiffres. Le code est 
valable pendant 30 secondes !

Entrez ce code dans le champ ‘code TOTP’.

Cliquez ensuite sur ‘VALIDER’. 

23/04/2025 9

*Chrome-, Firefox-, Edge authenticator, cliquez ici pour plus 

https://bnpparibascardif.be/fr/authentification-2F
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Votre compte a été activé ! 
Pour vous connecter à 

Finagora, il est préférable 
de lire le mode d’emploi 

« Comment me connecter à 
Finagora ? » 

https://bnppcbeprod-assurance.is.echonet/documents/36051/590881/Comment+me+connecter+%C3%A0+Finagora.pdf/19ceeaaa-313f-ba10-d1ae-780be3ff7d29?t=1744648243213
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