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COMMENT RÉINITIALISER 
LE CODE UNIQUE (TOTP) ?
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Votre compte Finagora est lié à 
l’application d’authentification de 

votre ancien appareil et voulez 
réinitialiser le code temporaire 

(TOTP) ?

Les ÉTAPES 1 à 4 ne sont possibles que 
si vous avez encore accès à votre ancien appareil ! 

Vous n’avez plus accès ? Demandez à l’administrateur de votre bureau ou à 
BNP Paribas Cardif de réinitialiser votre code temporaire (TOTP). Après, suivez 

àpd l’ ÉTAPE 5.

mailto:kyibelgium@cardif.be
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ÉTAPE 1
Allez sur Finagora et cliquez sur ‘se connecter’.
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ÉTAPE 2
Cliquez directement sur ‘initialisation’.
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ÉTAPE 3
Cliquez sur ‘réinitialisation TOTP’ et remplissez les 
champs ci-dessous:

• IDENTIFIANT : votre adresse e-mail

• MOT DE PASSE : votre mot de passe.

• TYPE DE COMPTE : sélectionnez ‘TIERS’.

• CODE TOTP À 6 chiffres : Entrez le code qui 
apparaît sur l’application d’authentification.

Cliquez ensuite sur ‘login’
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ÉTAPE 4
Finagora n’est plus lié à l’application 
d’authentification sur votre ancien appareil. Vous 
pouvez maintenant réinitialiser le code unique 
(TOTP) en suivant les étapes 5 à 7.
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ÉTAPE 5
Cliquez sur ‘initialisation TOTP’ pour configure 
l’application d’authentification sur votre nouvel 
appareil et remplissez les champs ci-dessous :

• IDENTIFIANT : votre adresse e-mail

• MOT DE PASSE : votre mot de passe

• TYPE DE COMPTE : sélectionnez ‘TIERS’.

Cliquez ensuite sur ‘login’.
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ÉTAPE 6
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Répondez à la question de sécurité que 
vous avez définie lors de l’activation de 
votre compte. Cliquez ensuite sur ‘NEXT’ 

Astuce : vous avez oubliez la réponse ? 
Contactez l’administrateur de l’agence ou 
BNP Paribas Cardif. Ils peuvent ensuite 
réinitialiser votre question de sécurité. 
Lors de l’initialisation du TOTP, vous créez 
une nouvelle question de sécurité.
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ÉTAPE 7
Scannez le code QR à l’écran ou utilisez 
le code affiché. 

Une fois l’application d’authentification 
liée à Finagora, vous verrez un code à 6 
chiffres. Le code est valable pendant 30 
secondes !

Entrez ce code dans le champ ‘code 
TOTP’.

Cliquez ensuite sur ‘VALIDER’. 
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Votre application 
d’authentification est 
liée à Finagora. Vous 

pouvez vous connecter !

https://www.finagora.cardif.be/
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