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HOE KAN IK MIJN
ÉÉNMALIGE CODE (TOTP) 
RESETTEN?
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Je Finagora account is gelinkt aan 
de authenticator app op je oud 

toestel en je wilt je éénmalige code 
(TOTP) resetten?

STAP 1 t/m 4 kan enkel als je nog toegang hebt tot je oude toestel! 
Heb je geen toegang tot je oude toestel, vraag jouw kantoorbeheerder of BNP 

Paribas Cardif om je éénmalige code (TOTP) te resetten. Volg dan STAP 5.

mailto:kyibelgium@cardif.be
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STAP 1
Ga naar Finagora en klik op ‘inloggen’.
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STAP 2
Klik direct op ‘initialiseren’.
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STAP 3
Klik op ‘reset TOTP’ en vul onderstaande velden 
in:

• LOGIN: je e-mailadres

• WACHTWOORD: je Finagora-wachtwoord.

• TYPE ACCOUNT: selecteer ‘TIERS’.

• TOTP code: voer de weergegeven code op jouw 
authenticatie-app in.

Klik dan op ‘login’ 
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STAP 4
Finagora is niet meer gelinkt aan de authenticator
app op je oude toestel. Je kan nu de éénmalige 
code (TOTP) opnieuw instellen. Volg stap 5 t/m 7.
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STAP 5
Klik op ‘TOTP Initialiseren’ om de éénmalige code 
(TOTP) in te stellen en vul onderstaande velden in:

• LOGIN: je e-mailadres

• WACHTWOORD: je Finagora-wachtwoord

• TYPE ACCOUNT: selecteer ‘TIERS’.

Klik vervolgens op ‘Login’.
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STAP 6
Beantwoord de ’beveiligingsvraag‘ die je 
bij het activeren van je account hebt 
ingesteld. Klik vervolgens op ‘VOLGENDE’.

Tip: weet je het antwoord niet meer? 
Neem dan contact op met je 
kantoorbeheerder of met BNP Paribas 
Cardif. Zij kunnen je beveiligingsvraag dan 
opnieuw resetten. Bij het initialiseren van 
de TOTP maak je een nieuwe 
beveiligingsvraag aan.
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STAP 7
Scan de QR-code met jouw authenticator
app of voer de code manueel in. 

Zodra de authenticator-app met Finagora is 
gelinkt zie je een code van 6 cijfers. Deze is 
30 seconde geldig.

Voer deze code in bij in het veld ‘TOTP-
code’. Klik vervolgens op ‘Valideer’. 
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Je authenticator-app is 
gekoppeld! Ga naar
Finagora om in te

loggen.
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