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HOE MAAK IK EEN NIEUW 
WACHTWOORD AAN?
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Je bent je wachtwoord 
vergeten. Via deze 

stappen maak je een 
nieuw wachtwoord aan.
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STAP 1
Ga naar Finagora en klik op ‘inloggen’.
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STAP 2
Klik op ‘initialiseren’.
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STAP 3
Klik op ‘reset wachtwoord ander’ en vul 
de gegevens in:

• LOGIN: je e-mailadres.

• EMAIL: vul nogmaals je e-mailadres 
in.
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STAP 4
Beantwoord de geheime vraag die je bij 
het activeren van je account hebt 
ingesteld. 

Tip: weet je het antwoord niet meer? 
Neem dan contact op met je 
kantoorbeheerder of met BNP Paribas 
Cardif. Zij kunnen je wachtwoord dan 
opnieuw resetten. Ga dan naar STAP 5
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STAP 5
Je wachtwoord is gereset. Je ontvangt een 
automatische e-mail van BNP Paribas 
Cardif met:

• Je voorlopige wachtwoord

• De link naar Finagora
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STAP 6
Ga naar Finagora en klik op ‘inloggen’.
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STAP 7
Klik direct op ‘initialiseren’.
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STAP 8
Klik op ‘verander wachtwoord’ om je nieuwe 
wachtwoord te maken en vul onderstaande velden in:

• LOGIN: je e-mailadres

• HUIDIGE WACHTWOORD: het voorlopige 
wachtwoord uit de e-mail.

• NIEUWE WACHTWOORD: kies een wachtwoord dat 
voldoet aan de voorwaarden die rechts op het 
scherm staan.

• BEVESTIG NIEUWE WACHTWOORD: voer je nieuwe 
wachtwoord nog een keer in.

Klik vervolgens op ‘Wijzig’.
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Je wachtwoord is gewijzigd! 
Je kan inloggen op Finagora met 

je nieuw wachtwoord.

https://www.finagora.cardif.be/
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