
Classification : Internal

The insurer for a changing world

COMMENT MODIFIER UN 
PROFIL UTILISATEUR ?
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Vous êtes 
administrateur de 

Finagora et vous voulez 
modifier un utilisateur. 

Suivez ces étapes.
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ÉTAPE 1
Cliquez sur ‘GESTION DES UTILISATEURS.’.

Puis sur l’icône            sous ‘actions’.
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QUE POUVEZ-VOUS
MODIFIER ?

• NUMÉRO DU COURTIER

• LANGUE : FR (Français) - NL (Néerlandais).

• PROFIL : Rôle de l’utilisateur

• STATUT: 

 Débloquer le compte après 3 tentatives incorrectes

 Pour bloquer un compte et enlever l’accès sur Finagora.

• DESACTIVER TOTP : Sert à réinitialiser le lien avec l’application 
d’authentification de l’utilisateur.

• RESET QUESTION DE SÉCURITÉ: Si l’utilisateur ne se souvient 
pas de la réponse. L’utilisateur doit à nouveau répondre aux 
questions de sécurités dans Finagora.

• RESET DU MOT DE PASSE: Si l’utilisateur ne se souvient plus de 
son mot de passe. L’utilisateur reçoit un e-mail automatique 
avec un mot de passe provisoire.
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CE QUE VOUS NE 
POUVEZ PAS 
MODIFIER.
• NOM DE L’UTILISATEUR : Ne peut être fait qu’en 

supprimant l’utilisateur et en créant un nouveau compte.

• LOGIN (e-mail): Ne peut être fait qu’en supprimant 
l’utilisateur et en créant un nouveau compte.
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Vous avez modifié le 
profil d’un utilisateur !
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